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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

_OUTUBRO 2021

INTRODUGAO:

AAJANI CORRETORA DE SEGUROS E CONSULTORIA LTDA. reconhece a
necessidade de protecdo e de gerenciamento adequados dos dados pessoais
coletados em nosso site, bem como aqueles compartilhados por nossos clientes
através de e-mail e WhatsApp. A presente Politica de Privacidade auxiliara na
compreensao de quais tipos de informagdes aAJANI CORRETORA DE
SEGUROS podera coletar, como essas informacdes poderdo ser utilizadas, com
quem as informagdes poderao ser compartilhadas e quais os seus direitos no que diz
respeito a protecao de seus dados pessoais.

Na presente Politica, “Ajani Corretora” refere-se a AJANI CORRETORA DE
SEGUROS E CONSULTORIA LTDA, inscrita no CNPJMF sob o n°
22.920.293/0001-68, sediada na Av. José Silva de Azevedo Neto, 200 bloco 7 sala
427 - Barra da Tijuca — Rio de Janeiro-RJ— CEP 22775-056.

Para a Ajani Corretora, privacidade e seguranga sao prioridades e nos
comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos nossos
usuarios/clientes. Por isso, esta Politica de Privacidade estabelece como é feita a
coleta, uso e transferéncia de informacdes dos dados de nossos clientes.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas
informagdes pessoais nas formas descritas nesta Politica, sob as normas de Protegao
de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposi¢gdes consumeristas da Lei
Federal 8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicavel.
A presente politica aplica-se a relagdo comercial entre a Ajani Corretora e o cliente
ativo ou prospectivo, contratante ou pretendente de contratagdo de seguros
administrados pela Ajani Corretora. Também se aplica a sua participagdo como
cliente, beneficiario ou segurado (“Segurado/Beneficiario”) nos seguros especificados,
administrados pela Ajani Corretora.

1. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ajani Corretora para o exercicio de suas atividades e em fungcdo de atendimento
aos interesses legitimos das partes envolvidas, sendo elas Segurado/Beneficiario,
Cliente, Corretora de Seguros e Companhia Seguradora responsavel pelo seguro
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vigente ou pretendido, coletara dados pessoais necessarios ao relacionamento
comercial e realizacdo de cotagao de seguros.
A Ajani Corretora € a corretora dos “Seguros”:

Seguros de Automoveis

Seguros de Beneficios;

Seguros Pessoais;

Seguro Construgao Civil;
Seguros de Ramos Elementares.

1.1 FINALIDADES DA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ajani Corretora coleta os dados pessoais necessarios a relagdo comercial, a fim de
identificar, cotar, contratar, negociar e/ou renovar os seguros, em conformidade a
legislacdo que regula cada um dos seguros relacionados, e enviar ou fornecer ao
Titular seus produtos e servigos, de forma remunerada ou gratuita.

Os Dados Coletados sao tratados, manipulados de maneira restrita e compartilhados
com as Companhias Seguradoras relacionadas a cada um dos seguros.

O armazenamento dos Dados Coletados é realizado em sistema préprio e, no
compartilhamento com as Companhias Seguradoras relacionadas a cada um dos
seguros, serao utilizadas plataformas digitais especificas e restritas aos profissionais
responsaveis pelos respectivos seguros.

1.2 DEFINIGOES

A Ajani Corretora durante o processo de identificagdo, cotagéo, contratagéo,
negociagao e/ou renovagao dos seguros, coletara dados do Cliente ou
Segurado/Beneficiario necessario a cotagao e aprovagao do seguro em questao.

DADOS PESSOAIS E COMERCIAIS (DO TITULAR E, DEPENDENDO DO
SEGURO, DOS DEPENDENTES INCLUSIVE).

v Nome;

v Numeros de Telefone Residencial, Celular e Comercial;

v E-mails;

v Estado civil, idade e sexo;

v Numero do C.P.F.,, R.G. e C.N.H.;

v' Endereco completo;

v/ Seguros vigentes ou anteriores similares ao que pretende ser contratado.-.
v Dados particulares dos objetos segurados
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v Dados referentes a pagamentos e cobrangas, como dados bancarios, dados do
cartdo de crédito, chave pix, do titular ou responsavel pelo pagamento.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS (DO TITULAR E, DEPENDENDO DO SEGURO,
DOS DEPENDENTES INCLUSIVE)

v Histdrico de doencgas, intervengdes cirurgicas e doengas pré-existentes;

v Relatérios médicos complementares.

1.3 POLITICAS REGULADORAS

A Ajani Corretora declara que possui politicas que regulam as praticas de tratamento
de dados pessoais.

2. DIREITO DO TITULAR DOS DADOS COLETADOS

O Cliente ou Segurado/Beneficiario € o titular dos Dados Coletados para fins de
identificagdo, cotagéo, contratagédo, negociagcéo e/ou renovagéo de seguros, conforme
previsto nas Leis 13.709/2018 e 13.853/2019 relativas a Protecdo de Dados Pessoais.
O Cliente ou Segurado/Beneficiario podera a qualquer tempo demandar a Ajani
Corretora sobre:

* A existéncia de medidas de controle e seguranga sobre seus Dados Coletados.

» Com quais empresas foram compartilhados os seus Dados Coletados.

* Detalhes dos Dados Coletados para correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

* A exclusao de seus Dados Coletados na hipétese de término da relagdo comercial,
salvo situagdes em que exista a obrigagao de guarda e comprovagao do seguro
contratado em cumprimento a legislagdo e normas especificas.

* A exclusao de seus Dados Coletados a qualquer tempo, salvo situa¢gdes em que
exista a obrigagao de guarda e comprovagao do seguro contratado em cumprimento a
legislacéo e normas especificas.

* A portabilidade dos Dados Coletados.

* Revogacao da Autorizagao de Coleta e Tratamento de Dados (“Autorizagao”), salvo
situagdes em que exista a obrigagcao de guarda e comprovacgao do seguro contratado
em cumprimento a legislagado e normas especificas.

3. COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS DE TITULAR?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com a Ajani
Corretora através dos seguintes meios disponiveis:

Encarregado dados: Elaine Lopes

e-mail:

(21) 96459-4088
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De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto
da solicitacédo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que
possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera informado
previamente.

4. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS?

Seus dados pessoais coletados pela Ajani corretora seréao utilizados e armazenados
durante o tempo necessario para a prestacdo do servico ou para que as finalidades
elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os
direitos dos titulares dos dados e dos controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagédo contratual entre vocé
e aAjani Corretora perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados
pessoais, estes serdo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados,
ressalvadas as hipoteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protecéo de
dados, a saber:

| — cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao
dos dados pessoais;

[l — transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Isto €&, informacbes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o
cumprimento de determinacbes legais, judiciais e administrativas e/ou para o
exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo
mantidas, a despeito da exclusdo dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados pelaAjani Corretora reflete o nosso
compromisso com a seguranga e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas
e solugdes técnicas de protecao aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de
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seguranga apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informagdes
armazenadas.

5. 0 QUE FAZEMOS PARA MANTER SEUS DADOS SEGUROS?

Para mantermos suas informagbes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletrbnicas e gerenciais orientadas para a prote¢cao da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragdo a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais
violagbes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e
tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais

e O acesso a seus dados pessoais € feito somente apés o compromisso de
confidencialidade

e Seus dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e idéneo.

A Ajani Corretora se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes
de segurangca. Contudo, € necessario destacar que nenhuma pagina virtual é
inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos
protocolos de segurancga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram,
como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou
imprudéncia do préprio usuario/cliente.

Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para
vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

6. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?

Tendo em vista a preservagao de sua privacidade, a Ajani Corretora ndo compartilhara
seus dados pessoais com nenhum terceiro nao autorizado.

Seus dados poderao ser compartilhados com a Companhia Seguradora responsavel
pelo seguro vigente ou pretendido.

Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestacdo dos
servicos contratados e nossos contratos sdo orientados pelas normas de protecao de
dados do ordenamento juridico brasileiro.
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Além disso, também existem outras hipoteses em que seus dados poderdo ser
compartilhados, que sao:

| — Determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes.

Il — Caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisi¢cao e incorporacao, de
forma automatica.

[l — Protecéo dos direitos da Ajani Corretora em qualquer tipo de conflito, inclusive os
de teor judicial.

7. COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

A Ajani Corretora faz uso de Cookies, que sao arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informagdes
relacionadas a navegacgao do site. Em suma, os Cookies sdo utilizados para aprimorar
a experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e
aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegagcdo com o uso de
Cookies em seu dispositivo.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissdes, bloquear
ou recusar os Cookies. Todavia, a revogagdo do consentimento de determinados
Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas
configuragbes do navegador, na area de gestao de Cookies.

8. ALTERAGCAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versao da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez
em: 01/10/2021.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em funcdo da adequacgao a eventuais alteracdes feitas em nosso site
ou em ambito legislativo.

Eventuais alteragcdes entrardao em vigor a partir de sua publicagdo em nosso site e
sempre lhe notificaremos acerca das mudancgas ocorridas.
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Ao utilizar nossos servigos e fornecer seus dados pessoais apos tais modificacoes,
vocé as consente.

9. RESPONSABILIDADE

A Ajani Corretora prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de
Protecao de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando
suas disposi¢des e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢cbes técnicas e
organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados exija a adogao de providéncias em
relagdo ao tratamento de dados realizado pela Ajani Corretora, comprometemo-nos a
segui-las.

9.1 ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Conforme mencionado no Topico 6, embora adotemos elevados padrbes de
segurancga a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma pagina virtual inteiramente livre
de riscos. Nesse sentido, a (home empresarial simplificado) ndo se responsabiliza
por:

| — Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia
dos usuarios em relagdo a seus dados individuais. Garantimos € nos
responsabilizamos apenas pela seguranga dos processos de tratamento de dados e
do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de
acesso é do usuario.

Il — Acbes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada
conduta culposa ou deliberada da (nome empresarial simplificado).

Destacamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou
dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios/clientes,
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comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados sobre o
ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias.

[l — Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario/cliente nos registros
necessarios para a utilizagdo dos servicos da (nome empresarial simplificado);
quaisquer consequéncias decorrentes de informagdes falsas ou inseridas de ma-fé
sao de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.

10. ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

A Ajani Corretora disponibiliza meios para que vocé possa entrar em contato caso
tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos. Vocé pode entrar em contato com o nosso Encarregado de Protecédo de
Dados Pessoais, através dos seguintes canais:

Encarregado dados: Elaine Lopes

e-mail:
(21) 96459-4088

11. ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA COLETA E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Eu, , inscrito no
CPF n° , declaro que fui orientado(a) de forma clara
sobre o tratamento de Dados Pessoais pela Ajani Corretora de Seguros, conforme as
disposigdes abaixo:

AUTORIZAGAO

Em observancia a Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e
demais normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, manifesto-me de
maneira plena, consciente, livre e espontdnea, no sentido de autorizar a Ajani
Corretora de Seguros Ltda. a realizar a coleta, manutengao e o tratamento de meus
Dados Pessoais para as finalidades e de acordo com as condicdes aqui
estabelecidas.

Rio de Janeiro, de de
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